Information om Lunar Journey AB som anknuten forsakringsformedlare

Tillstand och tillsyn

Lunar Journey AB, org.nr 556968-1744 ("Lunar”), ar en
anknuten forsakringsférmedlare genom AmTrust
International Underwriters DAC som star under tillsyn av
Finansinspektionen, se kontaktuppgifter nedan. Lunar
distribuerar laneskyddsférsakringar inom sakforsakringsklass
16. Lunar &r registrerat hos Bolagsverket. Lunars tillstand
kan kontrolleras i Bolagsverkets register, se kontaktuppgifter
nedan. Vidare star Lunar under tillsyn av Konsumentverket,
se kontaktuppgifter nedan, avseende marknadsféring och
reklam.

Kontroll av anstéllda

De anstallda som har ratt att distribuera forsakringar for
AmTrust International Underwriters DAC rakning samt vilka
forsakringar dessa far formedla kan kontrolleras hos
AmTrust Nordic AB, se kontaktuppgifter nedan. AmTrust
Nordic AB ar generalagent i Sverige for AmTrust
International Underwriters DAC, det férsakringsbolag till
vilket Lunar ar anknuten forsakringsformedlare.

Annan verksamhet

Lunars 6évriga verksamhet, dvs den verksamhet som Lunar
bedriver och som inte ar forsakringsférmedling, star under
det danska Finanstilsynets tillsyn genom Lunar Bank A/S.

Végledning

Du som ar konsument kan aven fa vagledning av
Konsumenternas Bank och Finansbyra samt
Konsumenternas Forsakringsbyra, Konsumentverket (Halla
Konsument) eller av din kommunala konsumentradgivning.

Klagomal

Om du som kund vill framféra klagomal mot Lunar rérande
distribution av férsakring, vanligen kontakta Lunars
klagomalsansvarig pa klagomal@lunar.app eller via brev
stallt till Lunar Journey AB, Klagomalsansvarig,
Hovslagargatan 5, 111 48 Stockholm.

Att framstélla ett klagomal ar kostnadsfritt och Lunar kommer
att hantera eventuella klagomal med tillbérlig omsorg.
Klagomal kommer att behandlas effektivt och pa ett
omsorgsfullt satt. Klagomalet kommer besvaras snarast och
om Lunar inte kan besvara ett klagomal inom 14 dagar fran
det att klagomalet kommit in till Lunar kommer Lunar att
kontakta dig och forklara orsaken till detta samt informera om
nar Lunar kan férvantas lamna ett svar.

Om en tvist uppstar mellan dig och Lunar kan denna prévas
av svensk allman domstol. Du som ar konsument kan aven
fa din tvist provad av Allmanna reklamationsnamnden.

Ansvar for ren formégenhetsskada
AmTrust International Underwriters DAC ansvarar for ren
féormdgenhetsskada som Lunar eventuellt orsakar sin kund,

eller nagon annan som harleder sin ratt fran kunden, i
samband med férsakringsférmedling.

Kvalificerat innehav

Lunar ags inte till nagon del av nagot férsakringsbolag och
Lunar innehar inte heller nagon &garandel i nagot
férsakringsbolag.

Grund for distributionen
Lunar Idamnar ingen radgivning grundad pa en opartisk och
personlig analys avseende férsakringen.

Intressekonflikter

For att kunderna ska kunna kénna sig helt trygga med har
Lunar riktlinjer for undvikande av intressekonflikter
upprattats. Syftet ar att du som kund inte ska kunna drabbas
negativt av en intressekonflikt.

Pris- och ersattningsinformation

Lunar far ersattning av AmTrust International Underwriters
DAC for bl.a. distribution och administration av
gruppforsakringen. | forsta hand far Lunar 54,55% av betalda
forsakringspremier. Vid ett skadeutfall om t.ex. 50% erhaller
Lunar ytterligare ersattning motsvarande 3,86% av
forsakringspremien, totalt ersattning till Lunar uppgar da till
58,41%.

Kontaktuppgifter Lunar
Lunar Journey AB
Hovslagargatan 5

111 48 Stockholm
Telefon: 0771-700 500

www.lunar.app

Kontaktuppgifter AmTrust Nordic AB
AmTrust Nordic AB

Hamngatan 11

111 47 Stockholm,

Telefon: 08-440 38 20
www.amtrustnordic.com

Kontaktuppgifter myndigheter
Finansinspektionen

Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-787 80 00, www.fi.se
finansinspektionen@fi.se

Bolagsverket
851 81 Sundsvall, 060-18 40 00, www.bolagsverket.se
lagsverk lagsverket.

Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se
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